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. Evolucion de la 1A

- 2. Ecosistema de la IA, retos y casos de
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3. Dinamica de grupo

4. Puesta en comun
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Estado pasado y actual

¢Qué ha sucedido? Describir Business Intelligence

Cuadros de mando

Prediccion de futuro

¢Queé sucedera? Predecir Data Science / Big Data

Modelos de regresion (1A)

Clasificacion en categorias

¢Como es? Clasificar Data Science

Modelos de clasificacion (1A)

Generacion de contenido + automatizar

Generar +

¢Puede crear por si misma? _
Automatizar

Prompting / RAG / Fine-Tuning

Modelos de IA Generativa

O O S5 e
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Training data

Generative

sampling

model

Discriminative
model

Random noise

Generated san

mue
£ ol
Ezﬁ

Se usa para generar nuevo contenido o
datos.

Aprende de la distribucion de
probabilidad conjunta P(X,Y).

Modelos que crean texto, imagenes,
videos o musica.

Se usa para clasificar datos de entrada
0 predecir resultados.

Aprende de la distribucion de
probabilidad condicional P(Y[X).

Modelos que reconocen imagenes,
predicen resultados o detectan spam.

Generacion

Clasificaciéon
y prediccion



A SEGUN APLICACION ALSUmMERCaRpIND

dag

Speech
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Machine Natural
Learning & Language
Deep Processing
Learning (NLP)

Computer Robotics Multimodal

Vision

Recognition
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NARROW (ANI)

|A especializada
en una tarea.

GENERAL (AGI) SUPERINTELLIGENCE
(ASI)

|A capaz de |A capaz de razonar por
aprender por si si mismay de realizar
misma a traves de todo tipo de tareas de

las tareas. manera autbnoma.
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Demand for Al fluency and technical Al skills rose between 2023 and 2025.

Number of employees in US occupations where an Al-related skill
was listed in at least 5% of postings, million

Occupation type: ll STEM' [l Non-STEM

Employees in occupations seeking:

2023 2025

Includes any of 11 skills,

which require workers to:

* Use Al: Leveraging Al tools
and applications in workflows
for everyday uses

* Manage Al: Managing hybrid
human—-agent-robot teams, i
orchestrating workforce design
and strategy for leaders

Technical Al skills

2023 2025

Includes any of 65 skills, Includes any of the 66 total
which require workers to: Al fluency and technical Al
* Govern Al: Ensuring skills?

responsible, ethical, and

compliant Al deployment
* Develop Al: Building, training,

and engineering Al systems

with technical expertise

"includes the following Standard Dccupsmnal Classification (SOC} cccupation groups computer and mathematical occupations; architectura and engineenng

occupations; ife, physical, and social science ow.lpannns

and hegithcare practiticners and technical oc

cupatons.
Fin many cases, non-STEM occugpations may require technical Al skills if they are managers of STEM occupations (eg, chiaf technology officer, director

of engineering, technical product

manager].
Source Lightcast; US Burasu of Labor Siatistics; McKinsey Global Institute anslysis

McKinsey & Company

MADRID |

INNOVATION [M

INCREMENTO DE LA
DEMANDA DE
HABILIDADES DE IA
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Most skills are used across both automatable and non-automatable work

activities.

Distribution of skills in the US, by technical automation potential’

Skills required Skills required for work done Skills required

for people-led work by a combination of people and Al for Al-led work®

Mostly non- Mostly non-autornatable activities Activities that could be mostly
automatable done by people and mostiy automatable automated in the future
activities® activities done by agents and robots? with agents and robots®

By people By people
with agents  with robots

Distribution of work hours by skill category, %

Il Communication, [l Management skills | [l Assisting and caring | [ll Handling and moving
collaboration, g information skilis M Working with machinery
creatVity o Digital skills and specialized equipment
| Constructing

Notz In this research, we use “agents” and *rcbots” as broad, practical terms to describe all machines that can automate nonphysical and physical work,
respectively. Many different tachnologies pariorm thesa functions, some basad on Al and othars not, with the boundanes basween them fluid and changing. Using
the tecms in this inclusive way lets us analyze how automation reshapes work overall.

"Share of -6 800 skifis that ara mapped 10 work activities and occupations. Skifls that can be used in more than 8064 of either sutomatabie or non-automatabée
work activities are considered Al- or people-ted shiis, respactively.

The {74 figure includes skills scross agant-led actwity {14%), robot-led activity (%b), and activity shered by agents and robots (%)

*Time spent is aggragated at the activity level, based on 1echnical automation potential in 2024 and the cepabilities requirad to perform the activity (e, cognitve
only ys physical and cognitivel

Sourca Lightcast; 0*NET; Curvent Population Survey, US Census Buresu; McKinsey Global Institute analyss

McKinsey & Company

HABILIDADES
HIBRIDAS HUMANOS
— |A
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Al-related skills are the fastest-growing category in demand.

Change in the number of US occupations with job postings mentioning
each skill subcategory, 2023-25"

Number of
occupations, Greatest decreases Greatest increases
2023

Artificial
e [
machine learning

Process
improvement
and optimization

‘At least one skill associated with the subcatagory is ksted in>5% of job postings for a gven cocupation.
*Decline in this subcstegory is drivan by skills associsted with office software such as word processing toois and spreadsheets.
Source: Lightcast; McKinsey Global institute anafysis

McKinsey & Company

MADRID |
INNOVATION [M

HABILIDADES QUE
DISMINUYEN Y QUE
AUMENTAN
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Two-thirds of US work hours require only nonphysical capabilities.,

Distribution of physical and nonphysical work in the US, by occupation group
Capabltties requirec:’ Il Physical I Nonphysical ] Shars of work $hat requires social and amotional capebittios

EMPLEOS MAS
VULNERABLES

14



Agents could contribute more than three-quarters of the economic value of

Al and automation.

Distribution of agents’ and robots’ economic value in the US by sector,
2030 midpoint scenario of automation adoption’

Il Agents [l Robots

Average
automation
adoption as

e

iy

-

wadisly

i

Value, share of current
Sector Distribution, % $ billion work hours, %
Finance and insurance 193 30
Profess o'jal. scientific, 393 20
and technical 2
Educational services 266 25
Information 83 28
:S:éifi’:sztngfemerp' ises “[@ 76 28
wnagoremmers -~ | I N N % | %
Utilities 14 29
351 20

45 26
Wholesale trade 121 27
Arts, entertqinmeu 7 26
and recreation
Retail trade 192 26
Mining 12 29
Manufacturing 250 31
I;‘(f;i-f;ti;(\: »L:fw ment) i =
Construction 185 28
Transportation H7 25
and warehousing
g et 30
Total US workforce 2,929 27

Mayor: 1° Finanzas y seguros, 2°
Servicios profesionales y cientificos y 3°
Servicios educativos

Menor: 1° Agropecuario, 2° Horeca, 3°
Transporte y logistica

Mas tareas fisicas y complejas,
menos impacto



[Al Summer Camp] >

People, agents, and robots could all play significant roles in the workforce of
the future.

Distribution of work hours in the US, by technical automation potential, 2024, %

Activities requiring Activities requiring
nonphysical capabilities only’ physical capabilities’
6596 of total hours 359 of tofal hours

v v

Work hours

Work that v by,
is not automatable M People
43% of total hours » Il Agents

M Robots

Work that
is automatable

[)] Share of total
hours that require

57% of fotal hours » social ti

capabilities, %

Note: Technical automation potential shown is the late scenano of expert estinates The early scenano of technical automation potential in the US is 65% of
currant wark hours in this research, we use *agents” and “robots” as broad practical terms to describe 28 machines that can automats nonphy sical and physical
worl, respectively. Mary differant technologies perform thesa functions, soms based on Al and others not, with the boundaries between them flsd and changing.
Using the teems in this inclusive way lats us analyze how sutomation reshapes work overall.

“All work reguires cognitive capabilities. Both phy sica! and nonphysical work may slso require social and emotional capabiities.

Source US Bureau of Labar Statisticg O*NET; Current Popufation Survey, US Census Bureair McKinsey Global institute analysis

McKinsey & Company

novarion (MIL] A

RIESGO DE
DESAPARICION DE
EMPLEOS
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Una menor proporcion de encuestados reporto dificultades en la contratacion
de roles de |IA en comparacion con anos anteriores

Proporcion de participantes que reportaron dificultades en la contratacion de roles de IA", % de
respuestas

w
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@ 2022
@ 2023
® 2004

Especiakatas en disedo

Especitiistas en visualizacidn de datos
Ingenieros de software

Ingenieros de instrucclones’
Traductores

Ingeneros de datas
Duefos/garentes de productos de A
Ingenieros de aprendizaje automitico
Arquitectos de datos

Especinfistas en cumplimiento’

Clentificos de datos de 1A
100

Especiakstas en ética®

SOlo we preg. mmam 0NCUOSTA00E CUyHs orpanizaciorss i A an al menod ura furoon y aue nespandioron que i compadis contrxdo ese ol an los (ibmos
e L lcularon ego de elimrns |22 revpumstas 10 wabe”. No s muestran las respuostas que destnbionon e contratacdn gars un ol
o *nl dific ni facil”

* No pregursada un 2002 1 2003
Fuente: Ercuetins Glotules do Mckinaey sotre of Extadn de la (A, 2022-24

McKinsoy & Company

inNovanion (MIL] AI e WO';!,&

DIFICULTAD DE
CONTRATACION DE
ROLES IA
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VAMOS A PASAR DE EJECUTAR A
ORQUESTAR

Workflows en paralelo

El valor ya no esta en hacer, si no en saber qué pedir y como

validar

nnovanon (MIL] AlNetwork < [Al Summer Camp] )
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UNA PERSONA PASA
A OPERAR COMO UN
SISTEMA

nowanon (MIL] AlNetwork ( [Al Summer Camp] )
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RE
EM

OS DE LAS

PRESAS

Los modelos y las herramientas plantean el mayor desafio relacionado con
la IA para las empresas de alto rendimiento, mientras que la estrategia es
un obstaculo comun para los demas

Elemento que plantea el mayor Encuestados de alto  Todos los demés
desafio para capturar valor de la IA, rendimiento en 1A? encuestados
% de encuestados’ Otros 1 2

Estrategia

Datos

Tecnologia

Adopcian y ampliacién

Modelos y herramientas

Notx Las ohras no suman 00 dotido al redandoo.

Se preguntd soio a 10 encuestados cuyas organizaciones han adoptado K 1A en ¥ menas ung funcdn,

*Encuettados quo dijeran gue al manos 20 por ciento del EBIT de sus organizacionas an 2022 e atribubie a su uso oo WA Fam los ancunstadan de alto
confimionto en LA, n = A6k pdra 10003 o8 domds encueilasdos, n = 742

Fugnte Encutrsta Global McKinwy sobeg 1A, 1684 participantius on 1odos los nivalas de l organizacidn, ds! 1 W 21 do utwil do 2023,

McKinsey & Company

./..-

_ [Al Summer Camp]
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. COMO ES EL
DESPLIEGUE DE
IA?

Gestion de datos y riesgo son dos de los elementos mas centralizados
durante el despliegue de soluciones de [A, mientras que el talento
tecnologico tiende a un modelo hibrido

Grado de centralizacion del despliegue de IA

Modelo
Centralizado
("Hub")

46
36

Riesgo y Gobernanza de Estrategia
cum- datos de IA delA
plimiento

Hoja de ruta
para productos
mejorados por
IA o enfocados

enlA

!, % de respuestas

Modelo
Descentralizado

(ll Spokell)
Totalmente
distribuido (e.g.,
todos los recursos
alojados en las
funciones de
negocios)

Hibrido (e.g.,

algunos recursos
centralizados y otros
distribuidos a lo largo
de la funcién)

Totalmente
centralizado (e.g.,
un “hub” o centro
de excelencia es
responsable en toda
la organizacién)
Talento Adopcion de
tecnologico (e.g., soluciones de IA
ingenieros de (incl. cambios en
datos y procesos, gestion
aprendizaje del cambio)
automatico — ML)

'Solo se hizo esta pregunta a los participantes cuyas organizaciones utilizan |A en al menos una funcién; n = 1228, Las cifras se calcularon luego de eliminar las

respuestas "no sabe/no aplicable”.

Fuente: Encuesta Global de McKinsey sobre el Estado de la |A, 1.491 participantes de todos los niveles organizacionales, 16-31 de julio de 2024,

./..-

A

~ [Al Summer Camp]
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Los encuestados reportan una creciente mitigacion de inexactitudes,
violaciones de propiedad intelectual y riesgos de privacidad relacionados
con el uso de gen IA generativa

7
Cl E N g " E Riesgos relacionados a la IA generativa que las organizaciones buscan mitigar®, % de respuestas
R I E S G O S Violacion de Privacidad Pérdida de
propiedad Cumplimiento personal/ puestos
I N E N ’? Inexactitud Ciberseguridad intelectual regulatorio individual Explicabilidad de trabajo

Abr  Mar Jul
2023 2024

Equidad Reputacion Seguridad Seguridad Impacto Estabilidad Ninguno de
y justicia organizacional nacional fisica ambiental politica los anteriores

——_—‘

Abr Mar Jul
2023 2024

‘Solo se pregunto a los participantes cuyas organizaciones usan IA en al menes una funcion de negocios. No se incluyen las respuestas "no sabe/no aplicable”.
Fuente: Encuestas Globales de McKinsey sobre el Estado de 1aIA. 2023-24.
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¢ EN QUE AREAS
SE USA MAS LA
IA?

Todas las industrias han comenzado a utilizar IA generativa en marketing
y ventas, aunque otros usos varian segun el sector

Funciones de negocios en las que las organizaciones utilizan regularmente |A generativa,
por industria',

% de respuestas
Industrias Bienes de consumo Salud y producto
Tecnologia avanzadas y comercic minorista médicos y farmacéuticas

Servicios Medios y Servicias Energia
protesionales telecomunlcacoones financieros y materiales

Marketing
yventas

Desarrollo de
productos y/o
servicios

TI

Operaciones
de servicio

Ingenieria
de software

Gestion de
conocimientos

Recursos
humanos

Riesqo, legalas
y cumplimiento

Estrategia y finanzas
corporativas

Gestitn de tadena
de suministro/
inventario

2000000000
000000000
:-0000000
0000000000

Fabricacion

Uso de 1A
generativa en al
menos una funcion

TPara tecrologia, 0= 199, servicios emprasarizles, lezales v profesionales, n = 179; meadios y talecomunicaciones, n=77; industrias avanzadas {incl slectronica
avanzada, ind aeroas) v de&fmmmﬂavm&mbladovmcmdmm).n-m sarvicios financieros, n = 193, bienss da consume y comercio
mimorisa, o= 1115 v productos madices ¥ farmacauticos, n = 113; ¥ enerma ¥ materiales, n =142

Fuanta: Ercussta Globai dz McKinsey sobre el Estado de 1a 1A, 1 401 participantes de todos los niveles orzamizacionales, 16-31 d julio da 2024,

MicKinsey & Company

_ [Al Summer Camp]
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NEGOCIO Y TECNOLOGIA TIENEN
PRIORIDADES DIFERENTES Y NO
SIEMPRE COINCIDEN

OBJETIVO:
TRADUCIR LAS NECESIDADES DE

NEGOCIO A PROYECTOS
TECNOLOGICOS

| wovation [(MIL] AlNetwork ( [Al Summer Camp] )
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Talento Tecnologia Financiacion

=S

Datos Gobierno Regulacién




TALENTO (" [Al Summer Camp] )

(\

w2

Al Architect Al Engineer

. Al Agent
Business user Al Director
Disefo y
despliegue de la
arquitectura

Configura y
despliega modelos Gestiona equipos,
de IA proyectos y toma
decisiones

GPT, Gemini, ejecutivas
LlamA, Mistral

IA que trabaja con
los humanos y
actia como
copiloto para todas
las tareas de la

Utiliza la |A en su
dia a dia

BBDD, Azure,
AWS, Google,
Databricks

Excel, PowerBI,

Jira, SAP, etc. empresa

MADRID |
nnovanon (MIL] AlNetwork




( [Al Summer Camp] )

TALENTO Mercado de trabajo en cambio
permanente
Programas universitarios no
B Demanda de Machine Learning & Al adaptados
M Disponibilidad de Data Scientists \
Menos profesionales de los
necesarios

/ Aspiraciones de las nuevas

generaciones

inNovanon (MIL] A|Network
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= [= Datos diferentes para una
misma métrica
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Confusion en la toma de
decisiones
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& lte
Datos IT Datos OT Datos externos
CRM, ERP, softwares, SCADA., ICS, robots, ‘ Enriguecimiento de datos ’
apps, etc. PLCs, etc.

‘ Acuerdos de transferencia ’

Comparticion de
datos

Almacenamiento interno




La IA es capaz de
procesar de informacion en
todos los formatos de
origen.




2
Arquitectura del dato

3

Limpieza del dato

4
Analisis del dato

Datos

1
Fuentes de datos

5
Reporting

Configuracion
del modelo

6

Validacion de datos

10
Monitorizacion de modelos

|A

7
Experimentacion con modelos

8
Testing & Validacion
de modelos

<

Despliegue de modelos




TECNOLOGIA (_[AI Summer camp] )

Modelos de Lenguaje Natural Productividad Imagen Audio Video

GPT Gemini Synthesia Magnific
@ OpenAl @ Google DeepMind {:}syntheslu
Claude Mistral Workspace Stable Difussion Udio Veo 3
ANTHROP\C [ P Google udio & Google DeepMing

T

Copilot Midjourney

BE Microsoft

LIAMA Grok Einstein Flux Tex-to-speech Kling Al
Q0 Meta — = Google 2
DeepSeek Perplexity

& deepseelk X perplexity

Nano Banana

Eleven Labs Firefly
llElevenLabs F.\ Adobe

§ Google DeepMind

MADRID
nnovanon (MIL] A|Network
— “" B ._; i -l-
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Requisitos

GDPR
» Vigente desde 2018.

Categorizacion de los sistemas acorde con el riesgo.

Categorizacion de los datos acorde con la sensibilidad.

Al Act Interés legitimo.
» Marzo 2024: Aprobada. Métodos de procesamiento de datos compatibles.
+ Septiembre 2024: Prohibicion de sistemas Informaciodn clara al usuario.
inaceptables.
* Diciembre 2024: Cdédigo practico. A Bipiee
+ Marzo 2025: Regulacién de los sistemas de Minimizacion de datos.
E.;Onpszsét%r?;g?ral Sl liecesl Responsabilidad compartida.
* Marzo 2026: Aplicable en su totalidad. Garantia de conformidad interna.

* Marzo 2027: Sistemas de alto riesgo. Evaluacién de impacto.




< [Al Summer Camp] )

GOBIERNO: HOJA DE RUTA DE LA IA

@ 1. Establecer la visién de la IA en la organizacion.

@ 2. Definir los objetivos de hegocio que la IA puede conseguir.

v/ 3.ldentificar casos de uso potenciales para cada objetivo de negocio.

1 4. Articular y cuantificar el impacto / valor de hegocio de cada caso de uso potencial.
~ 5.Concretar y cuantificar la facilidad de implementacién y costes de cada caso de uso potencial.

‘%" 6. Priorizar los casos de uso de acuerdo con las perspectivas de ROl y de estrategia de inversion.

1 7. Incorporar los mecanismos de gobierno adecuados para gestionar los riesgos de la |A.

innovanon (MIL] A|Network
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¢De donde sale la inversion?

Areas de Tecnologia

Areas de Negocio

Ayudas publicas

¢ Como medir el ROI de un proyecto de IA?

Ahorro de tiempo operativo
Aumento de la productividad
Automatizacion de procesos
Reduccion de los errores humanos
Ahorro en licencias

Reduccion de ciberataques
Reduccion de riesgos incurridos

Red.es

Kit Digital

Programas formativos Regionales




~ Assistanto Google Dialogflow. Estas herramientas, ademas,

3 2. Estos asistentes pueden gestionar un gran
nen de consultas simultaneamente, lo que reduce
'étivamente los tiempos de espera y optimiza la
experiencia del usuario.

- Pueden ser desarrollados con plataformas como IBM Watson

son capaces de conectar unos agentes con otros, especializar
a cada uno de ellos, y simular lo que pueden ser empleados
virtuales que sean capaces de trabajar entre si y dar la mejor
respuesta al cliente.

La incorporacion de asistentes virtuales inteligentes no solo
agiliza la atencién al cliente, sino que también permite a las
organizaciones destinar recursos humanos a tareas de may.
valor afadido, generando asi un impacto positivo en la
eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente.



- El sistema utiliza técnicas avanzadas de procesamiento de
lenguaje natural y OCR para interpretar el contenido textual,
junto con algoritmos de vision por computador para analizar
Imagenes y reconocer documentos escaneados o fotografias
de facturas.

Ademas, emplea aprendizaje automatico (machine learning)
para mejorar la precision en la deteccion y clasificacion de o«(;
datos a medida que se procesa un volumen creciente de
correos. Todo ello contribuye a optimizar los procesos S 7K
administrativos, reducir errores manuales y acelerar el flujo de
trabajo dentro de la organizacion.




rsaciones con clientes

. .rActlon) o la oferta mas adecuada (Next Best Offer).

Para lograr esto, se emplea un LLM como Gemini. Si no
son en estéreo, se usa un normalizador para identificar

gué dice el cliente y qué dice el agente. Ademas, se utiliza
un anonimizador para evitar la proteccion de la identidad y
garantizar cumplimiento de legislacion.

La informacion obtenida se consolida en un panel de e
mando y, adicionalmente, se muestra a los operadores de1 R
contact center como un insight en el CRM a la hora de ‘
resolver las consultas de los clientes en tiempo real.



3ncia personalizada en la web

hatbots avanzados permite

yperaciones basicas de manera

1ua, sin limitaciones horarias. Estos sistemas se

asan en LLMs como GPT para comprender y responder

on precision a las preguntas de los usuarios, ofreciendo
una experiencia interactiva y fluida.

- Ademas, se aplican tecnicas RAG para que sea capaz de
~ responder con informacién veraz y contrastada. La
Integracion con bases de datos y sistemas CRM facilita la
gestion de informacion en tiempo real, permitiendo
resolver incidencias y realizar transacciones fuera del
horario tradicional de oficina, optimizando asi la atencion
al cliente y aumentando la satisfaccion general. |



alizacion y documentacion de cédigo

n optimizar el cédigo para mejorar su

sino que también detectan errores de forma
_f}ﬁ'SqUe reduce significativamente el tiempo

do a la depuracion. Ademas, estas tecnologias

ten generar actualizaciones de manera mas rapida y
- eficiente, facilitando la evolucion continua de las
aplicaciones sin causar largas interrupciones o demoras.

Por ejemplo, plataformas como GitHub Copilot o Cursor
con Antrophic Claude utilizan modelos de lenguaje
avanzados para sugerir fragmentos de cédigo mientras se
programa, acelerando el desarrollo. Herramientas como
DeepCode analizan el codigo en busca de
vulnerabilidades y errores potenciales, proporcionando
recomendaciones para mejorar la calidad del software.

Estas tecnologias combinadas permiten un ciclo de
desarrollo mas agil y colaborativo, esencial en entornos de
alta demanda y evolucion rapida.




acion consiste en comprender a fondo

2

L

S sidades y»preferencias de cada cliente,

personalizadas que incrementan la tasa de conversion.

Por ejemplo, herramientas como Salesforce con Einstein

utilizan andlisis avanzados de datos para perfilar a los

clientes y predecir sus comportamientos futuros. Otras

soluciones, como HubSpot o Adobe Experience Cloud,
también emplean IA para ofrecer recomendaciones

personalizadas y adaptar el contenido en tiempo real

segun el comportamiento y preferencias de cada usuario.

e

Va |
: lue Customer
e ’
BSRositions | Relationships
nte ’ {
"9 hhen 1’ ! ".“-(

3 unr
LT e

v




':"~répida de documentacidén y legislacion

Y nada con modelos de lenguaje grandes (LLM) como
- GPT-4 0 BERT, es posible procesar y analizar grandes
- volumenes de informacién de manera eficiente.

Por ejemplo, utilizando tecnologias como ElasticSearch
para la indexacion rapida y la recuperacion de
documentos, junto con modelos LLM para interpretar y
resumir textos complejos, se pueden identificar
precedentes legales relevantes o extraer conclusiones
clave en cuestion de segundos.

Este enfoque es especialmente util en ambitos juridicos,
académicos y regulatorios, donde la rapidez y precision en
la consulta de legislacion, articulos cientificos o
documentos técnicos es fundamental para la toma de
decisiones informadas.




PRACTICA EN GRUPO

1° INDIVIDUALMENTE IDENTIFICAMOS NUESTRAS HARD SKILLS Y SOFT
SKILLS, LUEGO HAREMOS MAPEO DE PERFILES.

OBJETIVO:
DETECCION DE SINERGIAS ENTRE LOS ALUMNOS

2° CADA GRUPO TIENE QUE INVENTAR UNA EMPRESA E IDENTIFICAR
LOS RETOS QUE AFRONTA

OBJETIVO:
IDENTIFICAR LOS RETOS EMPRESARIALES CON LA
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