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El laberinto de los datos corporativos

Las organizaciones actuales acumulan terabytes de datos de talento, operaciones
y finanzas. Sin embargo, extraer valor estrategico sigue siendo un desafio lento.

Historicamente, acceder a los insights requeria habilidades técnicas avanzadas
(SQL, Python). Los equipos de negocio dependian por completo de los analistas,
generando cuellos de botella y frustracion.

La IA Generativa ha llegado para democratizar el acceso al dato, permitiendo a
cualquier profesional interrogar bases de datos directamente.

vy [MIL] AlNetwork (Al Summer Camp] )




conversacional, Bl basado en chat o Bl de lenguaje

natural) es una categoria de herramientas de
Inteligencia de negocio (Business Intelligence) que -
permite a los usuarios y usuarias interactuar con los
datos a través de conversaciones en lenguaje
natural.

*skopx.com/resources/conversational-bi
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2das simples o de los

contexto. :
» Dialogo multi-turno: Los usuarios pueden";fg

afiadir filtros y explorar los datos a través de |

construyendo unas sobre otras. e
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relevantes, saca a la luz
2ndencias clave

tablas, graficos y visualizaciones interactivas, ad""'
tipo de pregunta 4



(" [AlI Summer Camp] )

Conversational Bl: conversacional vs tradicional

Dimension Bl Conversacional Bl Tradicional

. . Dashboards, constructores de arrastrar y
Interfaz de usuario Chat y entrada de lenguaje natural .
soltar (drag-and-drop), paneles de filtros
Tiempo hasta el primer insight 5-30 segundos Dias o semanadsefrdeg:llqebrgalagz reacion previa

Ouién puede usarlo Cualquier persona capaz de escribir | Solo analistas formados y usuarios expertos
P una pregunta (power users)

llimitada (pregunta cualquier cosa Limitada a vistas predefinidas y
sobre tus datos) dimensiones ya configuradas

Flexibilidad de las preguntas

Minutos (puedes lanzar tu primera

Curva de aprendizaje pregunta de inmediato)

MADRID
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Semanas o meses de formacion y practica
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Conversational Bl: conversacional vs tradicional

Dimension Bl Conversacional Bl Tradicional

Dificil (requiere construir un nuevo dashboard o

Analisis ad-hoc Nativo e instantaneo _ . .
solicitarlo a los analistas)

Estilo de exploracion de Guiado por la conversacion y Manipulacion manual de filtros y navegacion por
datos sugerencias de seguimiento desglose (drill-down)

Hilos de conversacion compartibles | Distribucion de informes estaticos a través de email

Modelo de colaboracion .
gue mantienen todo el contexto o enlaces

Carga de Auto-mantenible (la IA se adapta a los | Mantenimiento constante de dashboards, graficos
mantenimiento cambios de esquema del dato) gue se rompen, informes desactualizados

Mas de 50%-500% por insight (tiempo del analista,

Coste por insight Fracciones de céntimo por pregunta e o e

MADRID
INNOVATION M] |Network |




ARQUITECTURA MODERNA DE Bl CONVERSACIONAL

Integracion de Tecnologias Sofisticadas para Inteligencia de Negocios

CAPA DE CAPA SEMANTICA Y MOTOR DE GENERACION DE GESTION DE MEMORIA
PROCESAMIENTO DE LOGICA DE NEGOCIO GENERACION DE VISUALIZACIONES Y CONTEXTO DE LA
LENGUAJE NATURAL | CONSULTAS Y RESPUESTAS CONVERSACION

000 (G000 60¢E

- - i!!} User fiusstizn;
: “1Cudles loemon las ventaw™
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SAquimiants del
Fluga e Dialogo
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" Cudles fueron las ventas
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en Madrid el mes pasado?” ek

User Question: }

Contexto e Datos  Busingss Rules

E , _
S r | . Andlisis Sintdctico, Mapeo a Términos de Traduccidn a Consultas Seleccion Automdtica Seguimiento del Flujo S 0
& - ' | Intenciones & Entidades Negocio (KPls, Métricas) Optimizadas (SQL, MDX) del Grafico de Didlogo —

E— | Analisis Sintdctico, Contexto de Datos: Interaccion con Respuesta Narrativa Soporte para Preguntas ‘
Intenciones & Entidades Definiciones de la Empresa Data Warehouse/Fuentes Clara y Concisa ~ de Seguimiento | S
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DESGLOSE DE LA CAPA DE NLP: PROCESO DE PREGUNTA

CAPA DE PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (NLP)

1. CLASIFICACION IEE 2. EXTRACCION QP 3. RESOLUCION @ 4, ANALISIS
£?) DE LA INTENCION A=I| DE ENTIDADES r% DE AMBIGUEDAD 5] TEMPORAL

i 1rrr-‘;_

A () Cifra Unica
- & . L . Pregunta Aclaratoria el mes pasado
= Ej: ¢l do? :
varios procesos: g o= O yees @ b 01/05 - 31705
noresos, Usuanos pmducm ta

Comparacion

@ Ej: “Q1 vs. Afio Anterior” refieres?"
—
i : , 01/01-31/03
Tendencia : -\ Dimensiones j{> j1>
Ej: ¢Aumenta abandono?” &y iempo, Regiones @ :} : ano tras afo
&= |ista A4 Comparativa Anual
& —

9 — Ej: {Clientes en riesgo?" i Contexto =
Filtros (Rol, Historial, Normas) (las dltimas 6 semanas )

S Ej: Rangos , L %
Explicacion 'l.n’alnrés Espgecfﬂﬂﬁs Ej: Determina intencion 01/04 -12/05

Ej: ¢ Por qué cayd conversion?” por contexto

o Clasificacion de la intencion:
o Extraccion de entidades

> Resolucion de ambigtedad
o Analisis temporal (Temporal parsmg)?_




Puente entre conceptos y datos: Tradu_fi'
estructuras técnicas exactas.
Enciclopedia de reglas de negocio: De_f.j_i_{_f_



tor d , Generaci6n de Consultas: Eltrad
- Del lenguaje al SQL: Transforma pregunta

(Snowflake, BigQuery, Postgres, et
o Eficiencia inteligente: No solo busca la res
indices y limita resultados en tiempo real.
> Velocidad de negocio: Garantiza respu_e tas

procesos ineficientes en los servidores de



\eracion de respuestas: Mas alla de los n
~ Visualizacién adaptativa: El sistema elige
tipo de dato (Tendencias, distribuciones,-‘nﬁ P
> Narrativa de negocio (Data Storytelling): L:
contexto, analiza variaciones respecto a Ia
gué ocurre un cambio).
> Insights accionables: Convierte cifras crude
facilitando la toma de decisiones sin nec
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profundizar (drill-down), camblar dlmen5|on__
la pregunta inicial.
> Gestidon de referencias: Interpreta concept
periodo") basandose en eI historial.




> Después: 10 a 30 segundos.
> Caso de Negocio: i
= 200 usuarios x 5 preguntas/semana —_ "

e Productividad Analltlca
-50% en colas de solicitudes simples (aqf'

> 3x-5x mas insights estratégicos al mes.

> Menos mantenimiento: Menos dashboare



siva: et

" Bl Tradicional: 15-25% de usuarios activi
o BI Conversacional: 65-80% de usuarids-'-'a_
. Escalabilidad: o
o El volumen de preguntas sobre datos se
» Satisfaccion (NPS): _ &
- 52 (Conversacional) vs 18 (Tradicional).

Democratizar el acceso al dato no es un
alfabetizacion de datos (data it
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iInventa calculos.
e Cultura de conflanza:



[Al Summer Camp]

l simplemente
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epartamento.
» Estrategia de Alineacion:
o Capa semantica unica: Crear la "fuente de

> Estandarizacion: Publicar y consensuar Ias
empresa. 5

* Inteligencia Contextual: |
0 Contexto por Rol: Configurar el sistem._a*'




> Embajadores: Empoderar lideres clave _pﬁ E
> Enfoque: Empezar por los equos con m’







o Priorizacion: Conectar primero las 3-5 fue'__
* Inteligencia Multi-fuente: |
o Agilidad: Consultar multiples sistemas s_i_"'
Warehouse complejo. : ;
o Vision 360°: Integrar fuentes distintas e :
de Producto). |
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nalitica agéntica e
= % _ e o
a evolucion natural del BI conversacional es la

proponer soluciones sin intervencion humana.
> Modelo reactivo (Bl Tradicional): El usuario
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Al integrar el asistente dentro de los flujos de tr '
convierte en parte natural de la toma de deCISIO
adapta a él.
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El poder de la simulacion conversacional. "
con una caida del 5% en volumen?"

complejas en tiempo real, convirtiendo la intuicion



ol

ol O Y

:

nes analiticas colaborativas

| o

B| conversacional del futuro permitird conversacis

~ unirse a una conversacion analitica compartida, ca
con el sistema manteniendo el contexto para todos
para la discusion grupal.



s sistemas generaran resimenes narrativos di:
de cada usuario y usuaria. En lugar de iniciar sesio

?"J'

L}

personalizado: "Aqui estan las 5 cosas que debes

"

~ ha cambiado desde ayer". Cada insight enlaza a u




El data storytelling es la practica de elaborar
narrativas convincentes para transmitir
eficazmente ideas basadas en datos a los
stakeholders (partes interesadas). Su objetivo
es reducir la informacion compleja a sus
elementos mas esenciales para que pueda ser
comprendida y asimilada facilmente por otros a
través de una narrativa cautivadora y atractiva.

*coursera.org/articles/data-storytelling






Data Storytell

ocratizacion de los
datos

NLU y NLG traducen la
complejidad analitica al
lenguaje humano.



https://www.reply.com/en/artificial-intelligence/ai-powered-data-stories

* Retencion y accion: Transforma
iInsights estadisticos en decisiones
ejecutables.

e Cultura del dato: Escala la
alfabetizacion analitica en toda la
estructura corporativa.
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identidad, como el nombre, el Numero de Se_g
por si sola 0 combinada con otra informacién p

informacion identificativa".



https://www.sentinelone.com/cybersecurity-101/cybersecurity/pii-security-ai-best-practices/

PIl: Personally Ide

Vector Naturaleza del riesgo Factor critico

Acceso no autorizado | Explotacion de brechas técnicas| Credenciales débiles y phishing.

Amenaza Interna Abuso de privilegios legitimos | Conocimiento del entorno y acceso.

Terceros Exposicion a través de socios | Dependencia de controles externos.

,.im O
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https://www.sentinelone.com/cybersecurity-101/cybersecurity/pii-security-ai-best-practices/

“Accion: Bloguear usos secundarios no
autorizados.

3. ALMACENAMIENTO:

Regla de oro: Todo dato nace con fecha de
caducidad.

Accion: Politicas estrictas de borrado
automatizado.
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https://www.sentinelone.com/cybersecurity-101/cybersecurity/pii-security-ai-best-practices/

Nueva Superficie de ataque

Ataques Sinteticos: Deepfakes
(voz/video) y Credential Stuffing
optimizado.

PIl: Personally Identifia

E
3 £
v
[ 'l
- {
L]

e

Desafio para la PII

Las defensas basadas en
"verificacion humana" fallan.

Implicaciéon Legal

Responsabilidad por brechas de
autenticacion.

Envenenamiento de Modelos:

| Data Poisoning en entrenamiento.

La IA aprende patrones maliciosos,
alterando controles de acceso.

Falta de integridad en la
clasificacion de datos.

Nuevas categorias PlI: Biometria
conductual e inferencias
algoritmicas.

Datos invisibles (tecleo, marcha,
perfil psicologico).

Las "predicciones" son ahora
iInformacion personal.



https://www.sentinelone.com/cybersecurity-101/cybersecurity/pii-security-ai-best-practices/

a los usuarlos y
“a._

gue la gente se salga Sl no quiere part|C|par;__:.-_._
afectada, lo que puede salir carisimo.


https://www.sentinelone.com/cybersecurity-101/cybersecurity/pii-security-ai-best-practices/

Cuidado con los Agentes (Tool Access)“
Pruebas de Inferencia i


https://medium.com/@ganeshmisson/security-testing-for-llms-ai-agents-handling-pii-a-practical-qa-approach-98d33f84fdf3
https://medium.com/@ganeshmisson/security-testing-for-llms-ai-agents-handling-pii-a-practical-qa-approach-98d33f84fdf3

PIl: Personally Identifiabless

Estrategia Herramientas Clave ¢ Como funciona?

Detecta y oculta PIl automaticamente

Anonimizacion (Entrada) Microsoft Presidio / OpenAl Privacy Filter
antes de procesar el texto.

Ejecutas el modelo de |IA dentro de tu

Ejecucion Local (Privacidad) Llama 3 / Mistral (via Ollama) oropia infraestructura (servidor/PC).

Filtra y monitoriza tanto la pregunta como

Guardianes (Salida) NVIDIA NeMo Guardralls / Giskard .
la respuesta de la IA en tiempo real.

L1

[Al Summer Camp] )
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https://openai.com/es-ES/index/introducing-openai-privacy-filter/

[Al Summer Ca

Para evitarlo es imperativo el Fact-
Checking Numeérico y el uso estricto de
herramientas como "Code Interpreter"”. La
|A debe ser obligada a escribir y ejecutar
codigo Python en la nube para sumar o
hacer promedios, en lugar de intentar
adivinarlos.
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Data Storytelling Automatizado

Herramienta

Vanna.al

Tipo

Open Source
(Gratuito)

Ideal para...

Agentes SQL personalizados sobre bases
de datos propias.

Limitaciones principales

Requiere conocimientos de Pythony
configuracion manual.

Metabase (Al)

Freemium (Free +
Pago)

Equipos que quieren dashboards visuales
con consultas en lenguaje natural.

La IA avanzada suele requerir planes
Pro/Enterprise.

Tableau
Pulse

Enterprise (Pago)

Empresas que ya usan Tableau y buscan
KPIs automatizados.

Solo disponible en licencias premium
(Tableau+); alto coste.

Claude 3.5
Sonnet

Freemium

Escribir/depurar SQL y prototipar
visualizaciones de datos.

Limites de uso en version gratuita; no tiene
conexion directa a tu BD.

ChatGPT
(ADA)

Freemium

Analisis de ficheros (CSV/Excel) mediante
codigo Python aislado.

Limitado a los archivos subidos; no consulta

bases de datos en tiempo real.

Google
Gemini

Freemium

Analisis masivo y conexion con
ecosistemas Google (BigQuery).

Las funciones avanzadas de Bl requieren
Gemini Advanced (pago).







Mision de emergencia: Operaciones

GlobalLogistics
DREAM T
WISH [,
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Mision de emergencia: Operaciones
GloballLogistics

La Crisis: Los margenes de beneficio han caido un 4% este trimestre
de forma imprevista, a pesar de mantener el volumen de envios
estable. EI Comité de Direccion se retune en 80 minutos y exige un
diagndstico claro.

Vuestro Rol: Actuais como el equipo de Analistas de Datos encargado
de auditar el dataset de operaciones, encontrar la fuga de dinero y
proponer el plan de accion.

RS (MIL] AlNetwork (" [AI Summer Camp] )




Mision de Emergencia: Operaciones
GloballLogistics

wg b
Y o'

DIVERSIDAD

PERSONAS
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Mision de Emergencia: Operaciones
GlobalLogistics - Fase 1

ELEGIR
global logistics g2.csv INTERPRETE
DE CODIGO

RS (MIL] AlNetwork (" [AI Summer Camp] )




Mision de Emergencia: Operaciones
GloballLogistics - Fase 2

;m__-—IT.
WISH [,
bom

B :
n : | . CALIDAD DE
P DATOS

RS (MIL] AlNetwork (" [AI Summer Camp] )




Mision de Emergencia: Operaciones
GloballLogistics - Fase 3

KPIS FACT-
VISUALIZACION CHECKING

RS (MIL] AlNetwork (" [AI Summer Camp] )




Mision de Emergencia: Operaciones
GloballLogistics - Fase 4

STORYTELLING

RS (MIL] AlNetwork (" [AI Summer Camp] )
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